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La méthodologie
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Ce document pr®sente | es r®sultat
fid |l ement | es principes scientifi
enseignements gubel |l e I ndi que ref
réalisaion et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partiel

Meéthodologie

Etude réalisée par I'lfop pour :

Atelier BNP-PARIBAS

Echantillon

Echantillon del052 personnes, représentatif du gr
public internaute agé de 15 ans et plus.

La représentativité deé@hantillona étéassurée par
méthode des quotas (sexe, age, @mt; de I
personne interroggeapres stratification par régiost
cat ®gor i e d aesganhéesnubliséast pi
| 6 ®t abli ssement des qu(
profiling des internautes francais, menée chaque 4
par | 61 fop

Mode de recueil

Les interviews ont eu lieu par questionnaire g
administré en ligne (CAWI Computer Assisted We
Interviewing).

Dates de terrain

Du 17 au 19 novembre 2009.
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Lesprincipaux enseignementsl e | 0 ®t
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A Parmi les différenteplateformesie microblogging testéeseul Twitter recueille un taux de notoriété
majoritaire (60%) . Le résealrriendfeedn 6 e st ¢ o A% des igternautept ¥ammeme dispose
pour | 6instant que dfa. meonno dutgamndip@®lic® y & deux fadsyitternt i e |
enregistre ainsi une progression de notoriété fulgurante 60% des internautesn ont déja entendu
parler, contre moins du tiers (28%) il y a cing nmetiseulement 4% en 2008.

La notoriété deTwitter est logiquementplus affirméeparmi les catégories traditionnellement plus
technophiles les hommes (67%ontre 53%parmiles femme} les moins de 35 ans (6686 mémer3%
des15-24 an3 et lescadres supérieurs (73ebntre 57% parmi lesuvrierset 49%desemployé$. La
notoriété deTwitter est également plus forte en région parisienne (74%) que dans les zones rurales
(48%). Les internautes assidus (se connectant plusieurs fois par ¢algyent également davantage
connaitreTwitter (63%).

Parmi lesutilisateurs deTwitter, 27% connaissent son concurr&niendfeedet 12% Yammer Ces deux
derniers sites demicroblogging peu connus du grand publidans son ensemble j oui ssent
popularité légérement plus importante chezpessonnes agées dé a 24 ans (7% poufFriendfeedet

4% pourYammey. Friendfeedbénéficied 6 u n | ® g @ermotosiéiépaomi les catres(7%) et dans

les agglomérations urbain@&o).

A Pour | 6i nst an Twiterhease comvertipasier®ris@iptiohs : seuls 9% des Internautes
enayant entendu parler possédet un compte Twitter. Les adiérentsse recrutent davantage parmi les
femmes (11% contre 7%parmi les homme@sles jeunes de moins de 34 ans (12%), les cadres (14%) et
|l es habit ant s patigenrle §1a%jgel opm@orfaitli od @witlerGsidinsiplutbsemt e u r
cohérenceavec | e profil de |l dinternaute. Les taux
FriendfeedetYammer,s 6 ®t abl i ssent ~ .des niveaux margi naux

A La publication sur Twitters 6 e f f ect ue = p aapplicati®ysarlP€ oudMagetles sitesu n e
internet. Les applicationséléphone pour envoyer desweets»f ont | 6 o lligateonh beauéoupn e u't
plus faible Sur les 47 utilisateurs de notre échantildn2 ut i | i sent | 6applicati
méme nombre se sert des sites inteeteteuls3 utilisent leur téléphoneplus précisémeneur Iphone
(aucune autre margque nodoest cit®e par | es personi

A Lébensembl e de STwittettéstes sabnhbnsgud®es utiles par une
| 6exception du recrutement dLedsu t cubniicto@dpguhyg gpoue u r s
«obtenir des bons plans et des promoténsr e mporte | e taux dbéadh®si on
des internautes (69%) comme chez les utilisateursTwiter (79%). En deuxiéme position, le
microbloggingest jugé utilepour «créeg et ent r et e n b dansuas deuxRatégaries dd 6 a m
répondants (respectivement 659és internautest 77%des utilisateurs ddwitter). L6ut i | i t ® d
usage est davantage reconnuelparl524 ans (79%) et les cadres supérieurpretessiondibérales
(73%).

Ifop pour L'Atelier, cellule de veille de BNP Paribas- Les Internautes francais et Twitter- Décembre2009 4



En dehors de ces deux premieésultats la hiérarchie des usages dumicroblogging différe selon
gudon soi't Twiitterl ou paa tPréades edxetiers des internautes (62%) jugent utile

[ 6ut i | insicaobloggingpowt edsffuser son CV ou trouver un emploialors que les utilisateurs

de Twitter sont partagésur ce poin{54%, soit un écart de 8 poirgatre les deux populations Léutili
de ces plateformes poumpéparer un voyage susciteun écart encore ps important entrees deux
catégories (14 point60% chez les internautesntre 46% parmids utilisateurs déwitter).

Selonses utilisateurs, les fonctions d&witter semblent étre principalement utiles pour« partager

avec sa communaut® (76%), «di f f user de | 6i nf o(749) eticioterrogerrdese x ¢ | u
communautés trés ciblées (72%). Sur ces trois wes les écarts les plus importants entre les
réponses des internautes et les usagefsviteer. A | 6 i rdwe ri idn@crobR®Iggthgpour «partager

avec sa communautéremporte un des taux les plus bas chez les internautes (57%, soit 19 points
do®cart). On retrouve aussi un ®cart i mportant
microblogging pour énterroger des aomunautés trés ciblées(58%parmil 6 ensembl e ,des i
soitl4 points doé®car tTwittey.ec | es utilisateurs de
Louti | i sat iolatemir uth eosseil, un®expertise sur un sujet particulrassemble davantage

les internautes (61%gue les utilisateurs de Twitter (G1%) 6 ut i | i t ® des pl ateforn
pour «créer du trafic vers son blog ou son site intesngénere égalemenin clivage: la moitié des
internautesadhérent a cette idé80%)contre 71%des utilisateurs deTwitter, sans doutgossédant

davantageain blog ou un siteDe facon similaire,d u t i | despéateformas de microblogging dans la
di f fusi on d enexclasivité {60%) esadavardage percupar les utilisateurs d@&witter
(74%). L6 u t i ul mictol@oggihgpour «di f f user de | 6i nformation sur

entrepise » est davantage citée par les utilisateurs (65% contre 55% en mayenne)

A Au final, 63% des Internautes et 73% utilisateurs deTwitter estiment que les plateformes de
mi crobl oggi ng Ceperadantdn ente nst it ®e sle ce | utgeuiles).t sba
Loutilit® est davantage reconnue paL4ahsgB%)lesmme s
employés (69%kt les habitants des communes rurales (68%). Ainsi, les profils les moins représentés
chez les connaisseurs et utilisateurdidétter se montrent plus enthousiastesi e | es autr es
du microblogging.
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Conclusion

La connaissancdu microbloggingest intimement liée a Twitter, seule plateforme connue par une large
majorité parmi les internautes et dont la notoriété a connue une évauponentielle Friendfeedet

Yammey les concurrents d@éwitter, sont quasiment inconnus du grand pulelicdemerent confinés

pour | heur e d a.nPourtanta ettec motoriéiéftbrissante ne Ise con®ertt pas en
inscriptions: le nombr e d 06 ulwiitet demeure daible «t ledire profilcomme celui des
connaisseurs de ce réseau soeisi prochele celui des internautes les plus assithasnfnesmoins de

35 ans, catégories socioprofessionnelles supérieures etrésidentsl 6 aggl om®r at i on par

Lor squdon i nt er r od@tdité dee différénts usagaem micrableggingune rhiérarchie

assez claire se fait jour. Les usages liés au réseau social dominent largement et sont jugés les plus utiles,
not amment par mi l es utilisateurs. Viennent ens.
(di ffusi on dg&clusivitéoou ko are icanmunauté), soit en réception (obtention de bons

pl ans, de conseil s, doexpertiseé). Enf i n, | es
second plan, sans néanmoins étre inexistantgés inutiles

En ce qui concernees différents usagebir@scriptiona Twitter constitue logiquement le critére le plus

clivant Parmilesutilisateurs defwitter, t out ce qui a tr estmisenavarieru t i | i t
cohérence aveatdimensionde «réseau social. Pami lesnonutilisateursde Twitter, on remarque des

si mil it ude spereguade ceetainésdautiisaiiohsudni@oblogging et les avantages que peut

offrir Internet. Cette constatation se mesure dans les écarts qui existent entre leurs répeliessies
utilisateurs deTwitter : parfois en coh®rence avec | dopinion
et entretenir un réseau de collégues,..) parfois mamtarfiment susa fonction deéseauwsocialet sur

 6uti |l it® prnocfoblaggng.cAmsi enl constated qriesdeplateformes denicroblogging
apparaisserlavantageeomme des outils professionnels pour les hon connaissediwitier et offrant

la possibilité de trouver des bons plaesl or s qubéil s demeur ent avant t
connaisseurs et usagersTdeitter.

Au final, | 6 midrablbgging@st rgconaue adr prés daux tiers des internautes trois
quarts des utilisateurs.
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La notorieté des outils ou sites denicroblogging

Question:  Avez-vous déja entendu parler, ne secatque de nom des outils
ou sites denicrobloggingou demicropublication suivants ?

Oui Non TOTAL

(%) (%) (%)
ATWILEET oo 60 40 100
AFTENdfeed.......oeoeeeeeeeeeeeee e 4 926 100
A AMMET ..o 1 99 100
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La notorieté des outils ou sites denicroblogging

Question:  Avez-vous déja entendu parler, ne secatque de nom des outils
ou sites denicrobloggingou de micropublication suivants ?

Rappels':

évolution de la notoriété deTwitter

2007 2008 Juin Novembre
2009 2009
(%) (%) (%) (%)
AOUi..coiiiiiiiiiiie 2 4 28 60
ANON. .o 98 98 72 40
TOTAL....ooviieeee 100 100 100 100
! Source: Observatoire des r®seaux sociaux. Enqu°te

I fop

personne, représentatif de la population internaute francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de
l a m®t hode
meératign.. lees intexviewsooat euRliguopar iquestiahdaaegaghbimstre
en ligne (CAWI Computer Assisted Web Interviewing).

| 6®chantill on
stratificati on

est
par

assur ®e

par

des
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La notoriéte des outils ou sites denicroblogging

Twitter
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 60 40
SEXE
HOIMIMIE <.t e e e r e e e e e e e 67 33
MM e 53 47
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 66 34
15 @ 24 AN, bbb nneenre e 74 26
25 A 34 ANS. ittt et e ettt e ehe e et enbeeneennne e beeneeeneenreen 58 42
35 ans et plus 56 44
B5 @ 49 ANS.. ittt e r et E et b et e et et nb et aneed 59 41
50 4 64 ans..... 52 48
65 ANS EL PIUS. ..ot e 53 a7
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EWE
ArtiSan 0U COMMETGANT (%) ....eeeiiiieeeeiiiiee e siieeei ettt e et se e e e e s s ibe e e s s snbeee e s anen 69 31
Profession libérale, cadre SUPEIELIL...........cuvviiiiiiieeee et 73 27
Profession INtErMEIAINE ...........ooiuiiiiiieeee et eeen 67 33
Employé 51 49
Ouvrier.. 43 57
RELFAIE ...ttt s e s e ee et e et e e e st e s st e e es b e e emensseesnbeeenneeanteeennes 53 47
AULTE TNACHT .....eee ettt ettt et n e et nene s 74 26
REGION
REJION PAMSIENNE. ... .ccuiieiiiieiie i teeeee sttt e enesae e e sbaeesteeesraeessaessmensseessseend 74 26
Nord est......... 50 50
Nord ouest 58 42
ST 1o [0 TU =1 PSSP P PR RRPPPRN 49 51
51010 [T PSP PP TOPPRRE 65 35
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFIES. ..ttt ettt e et et e et e e s e e saseemnenneee e 48 52
Communes UrbaiNes de PrOVINCE........coiiuiiiiiiiiieeeee ettt e s eeer e e e s neeneed] 61 39
Agglomération parisienne 74 26
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
PIUSIEUIS fOIS PAI JOU......oiiiiiiiiiiiee et emenae e 63 37
ENVIrON UNE fOIS PAI JOUL......iiiiiiiiiiieiiiiieeeieteesiee ettt et smeee st st e e e s e e e smneas 42 58
MOINS SOUVENT (¥)....cviiiieiiieiieeiie st re ettt s 53 47

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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La notoriéte des outils ou sites denicroblogging

Friendfeed
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 4 96
SEXE
HOIMIMIE <.t e e e r e e e e e e e 4 96
MM e 4 96
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 5 95
S 2 - 1 PSSR SPR PSR 7 93
Y- NG T - 1 1S PR SUPPPURRPRRI 2 98
35 ans et plus 4 96
ST L I 1SS OS TP 5 95
50 a 64 ans..... 3 97
65 ANS EL PIUS. ..ot e 2 98
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EWE
ArtiSan 0U COMMETGANT (%) ....eeeiiiieeeeiiiiee e siieeei ettt e et se e e e e s s ibe e e s s snbeee e s anen - 100
Profession libérale, cadre SUPEIELIL...........cuvviiiiiiieeee et 7 93
Profession interMEIAIre...........c.ccuueeeiiiiiieceee e e e e e e eeeaee ] 4 96
Employé 5 95
Ouvrier.. 1 99
RELFAIE ...ttt s e s e ee et e et e e e st e s st e e es b e e emensseesnbeeenneeanteeennes 2 98
AULTE INACHT ....eee e e e s e e s st e e e s s e e esaaee e s snnaeesann 7 93
REGION
REJION PAMSIENNE. ... .ccuvieiiiieiieiteeeeese e ste et et et eeme e e taeesbeeesaaeesteeesnensseenseeened 6 94
Nord est......... 3 97
Nord ouest 4 96
ST 1o [0 TU =1 PSSP P PR RRPPPRN 1 99
51010 [T PSP PP TOPPRRE 5 95
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES FUFAIES .....eiieeieiieeeiiie e e e eeeee ittt e e et e e e ettt e e e smneessseeeeasssseeeeassneeeesmnaesnneeeas 2 98
Communes UrbaiNes de PrOVINCE........coiiuiiiiiiiiieeeee ettt e s eeer e e e s neeneed] 5 95
Agglomération parisienne 6 94
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
PIUSIEUIS fOIS PAI JOU......oiiiiiiiiiiiee et emenae e 4 96
ENVIrON UNE fOIS PAI JOUL......iiiiiiiiiiieiiiiieeeieteesiee ettt et smeee st st e e e s e e e smneas 3 97
MOINS SOUVENT (¥)....ceiiiieiiiiiieeiee st re et st s 7 93
NOTORIETE DE TWITTER
6 94
2 98
27 73
4 96

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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La notoriéte des outils ou sites denicroblogging

Yammer
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 1 99
SEXE
HOIMIMIE <.t e e e r e e e e e e e 1 99
MM e 2 98
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 3 97
S 2 - 1 PSSR SPR PSR 4 96
Y- NG T - 1 1S PR SUPPPURRPRRI 1 99
35 ans et plus 1 99
ST L I 1SS OS TP 1 99
50 a 64 ans..... - 100
65 ANS EL PIUS. ..ot e - 100
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EWE
ArtiSan 0U COMMETGANT (%) ....eeeiiiieeeeiiiiee e siieeei ettt e et se e e e e s s ibe e e s s snbeee e s anen - 100
Profession libérale, cadre SUPEIELIL...........cuvviiiiiiieeee et - 100
Profession interMEIAIre...........c.ccuueeeiiiiiieceee e e e e e e eeeaee ] 1 99
Employé 2 98
Ouvrier.. 1 99
RELFAIE ...ttt s e s e ee et e et e e e st e s st e e es b e e emensseesnbeeenneeanteeennes - 100
AULTE INACHT ....eee e e e s e e s st e e e s s e e esaaee e s snnaeesann 4 96
REGION
REJION PAMSIENNE. ... .ccuvieiiiieiieiteeeeese e ste et et et eeme e e taeesbeeesaaeesteeesnensseenseeened 2 98
Nord est......... - 100
Nord ouest - 100
ST 1o [0 TU =1 PSSP P PR RRPPPRN - 100
51010 [T PSP PP TOPPRRE 4 96
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES FUFAIES .....eiieeieiieeeiiie e e e eeeee ittt e e et e e e ettt e e e smneessseeeeasssseeeeassneeeesmnaesnneeeas - 100
Communes UrbaiNes de PrOVINCE........coiiuiiiiiiiiieeeee ettt e s eeer e e e s neeneed] 2 98
Agglomération parisienne 2 98
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
PIUSIEUIS fOIS PAI JOU......oiiiiiiiiiiiee et emenae e 1 99
ENVIrON UNE fOIS PAI JOUL......iiiiiiiiiiieiiiiieeeieteesiee ettt et smeee st st e e e s e e e smneas 1 99
MOINS SOUVENT (¥)....ceiiiieiiiiiieeiee st re et st s - 100
NOTORIETE DE TWITTER
L T RS SUPTSSR 2 98
[N [0 o PSP P PP PPPPPPPPPPPPPPRIII - 100
12 88
1 99

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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LOadh®si

Question:

Et étesvous inscrit sur chacune des plateformesrieroblogging

suivantes ?

o

n

di

ff® rentes

Base: question posée uniquement aux internautes ayant Oui Non TOTAL
entendu parler de chacune des plateformes.

(%) (%) (%)
ATWIHEEE oot 9 91 100

En ce qui concernEriendfeedet Yammer, les résultats sont présentés en effectifs

en raison du faible nombige connaisseurde cesleuxplateformes.

De ce fait également, les résultats ne peuvent pas étre ventilés.

Base: question posée uniqguement aux internautes ayant Oui Non TOTAL
entendu parler de chacune des plateformes.

(effectifs) (effectifs) (effectifs)
AFHENAfEEU. ... et 5 34 39
A AMMET ..ot 4 7 11
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Léadh®sion ° diff®rentes plateforn

Twitter
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 9 91
SEXE
HOIMIMIE <.t e e e r e e e e e e e 7 93
MM e 11 89
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 12 88
15 @ 24 AN, bbb nneenre e 11 89
25 A 34 ANS. ittt et e ettt e ehe e et enbeeneennne e beeneeeneenreen 12 88
35 ans et plus 6 94
ST L I 1SS OS TP 8 92
50 a 64 ans..... 4 96
65 ANS EL PIUS. ..ot e 4 96
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EWE
ArtiSan 0U COMMETGANT (%) ....eeeiiiieeeeiiiiee e siieeei ettt e et se e e e e s s ibe e e s s snbeee e s anen 19 81
Profession libérale, cadre SUPEIELIL...........cuvviiiiiiieeee et 14 86
Profession INtErMEIAINE ...........ooiuiiiiiieeee et eeen 8 92
Employé 12 88
Ouvrier.. 3 97
RELFAIE ...ttt s e s e ee et e et e e e st e s st e e es b e e emensseesnbeeenneeanteeennes 3 97
AULTE INACHT ....eee e e e s e e s st e e e s s e e esaaee e s snnaeesann 9 91
REGION
REJION PAMSIENNE. ... .ccuiieiiiieiie i teeeee sttt e enesae e e sbaeesteeesraeessaessmensseessseend 14 86
Nord est......... 8 92
Nord ouest 3 97
ST 1o [0 TU =1 PSSP P PR RRPPPRN 2 98
51010 [T PSP PP TOPPRRE 11 89
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFIES. ..ttt ettt e et et e et e e s e e saseemnenneee e 6 94
Communes UrbaiNes de PrOVINCE........coiiuiiiiiiiiieeeee ettt e s eeer e e e s neeneed] 8 92
Agglomération parisienne 13 87
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
PIUSIEUIS fOIS PAI JOU......oiiiiiiiiiiiee et emenae e 9 91
ENVIrON UNE fOIS PAI JOUL......iiiiiiiiiiieiiiiieeeieteesiee ettt et smeee st st e e e s e e e smneas 4 96
MOINS SOUVENT (¥)....cviiiieiiieiieeiie st re ettt s 23 77

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le terminal utilisé pour publier

Question:

Depuis quel terminal publiezous principalement sur 2.

Base: question posée uniquement aux internaj Application | Site web | Application | TOTAL
utilisateurs de chacune des plateformes. sur PC sur téléphong
mac
(Effectifs) | (Effectifs) | (Effectifs) | (Effectifs)
ATWIHEET oottt 22 22 3 47
AFriendfeed........ovoooeeeeeeeee e 1 4 - 5
AYAMMET ..o 3 1 - 4

En raison du faible nombreedépondants a cette questjdes résultats sont présentés en
effectifset ne peuvent pas étre ventilés.
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Le téléphone utilisé pour publier

Question:

Quel téléphone utilisezous pour publier sur. ?

Base: question posée uniguement :
internautes utilisateurs de chacune |
plateformes et publiant depuis
téléphone.

IPhone

(Effectifs)

Blackberry

(Effectifs)

Ordiphone
Nokia

(Effectifs)

TOTAL

(Effectifs)

ATWILEEr oo

3

3

AFriendfeed........coovveeeeeeeeeeeee

AYammer....ooooooeeeeeeeeeeeee e,

En raison du faible nombreedépondants a cette questjdes résultats sont présentés en
effectifset ne peuvent pas étre ventilés.
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Loutilit® de

Question: Voi ci une | i st e

microblogging.P o u r chacune

semble utile ou non ?

Récapitulatif : TOTAL Utile

di ff ®rent e
des plateformes de microblogging

dout i

Ensemble deg Utilisateurs

Internautes de Twitter
(%) (%)
AObtenir des bons plans, des promotians.............cccveveeeeeeeeeennnes 69 79
ACr ®er et entret.en.i.r.. u.n....r.®s.e.a. 65 77
ADiffuser son CV, trouver un €mploi...........ccvovveeeeeriieesirieeeeenn,s 62 54
AObtenir un conseil, une expertise sur un sujet particulier............ 61 51
ADi f fuser de | 6i nf.o.r.ma.t..i..0.n....e.n. 60 74
APréparer un voyage (trouver un hétel, un restautant)................. 60 46
Alnterroger des communautés trés Ciblées.............cooovvveceeeeeennee. 58 72
APartager avec sa communauté (vie quotidienne, événements)... 57 76
AcCréer et entretenir un réseau de collégues, de clients, de prasp 57 71

ADi ffuser de | 6information su

LU= o 1T PSR 55 65
ACréer du trafic vers son blog ou son site Internet....................... 50 71
ARecruter des collabOrateULS...........cveveieeieseeeeee e e 44 40

Ifop pour L'Atelier, cellule de veille de BNP Paribas- Les Internautes francais et Twitter - Décembre

2009

17



Pal

LOout i

des plateformes de microblogging

Question: Voi ci

microblogging.Po u r

une

semble utile ounon?

t ® de

ste

di

dout i

chacune

ff®rent e

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas| Pasdu TOTAL
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
AObtenir des bons plans, des
PrOMOLIONS.....vvvveeiieeeeeeiiiiiiiieenees 69 17 52 31 17 14 100
ACr ®er et entret| 65 14 51 35 20 15 100
ADiffuser son CV, trouver un emplq 62 19 43 38 21 17 100
AObtenir un conseil, une expertise
un sujet particulier........................ 61 14 47 39 22 17 100
ADi f fuser de | 6i
EXCIUSIVIE. ......covveeeeeeviveevve e, 60 12 48 40 24 16 100
APréparer un voyage (trouver un
hoétel, un restaurant)....................., 60 13 47 40 23 17 100
Alnterroger des communautés trés
ciblées.......ccccovviiiiiiiiie 58 10 48 42 25 17 100
APartager avec sa communauté (vi
guotidienne, événements)............ 57 12 45 43 25 18 100
ACréer et entretenir un réseau de
collegues, de clients, de prospect|{ 57 10 47 43 25 18 100
ADi f fuser de | 6i
produits et services de son
e L (=T o] (T O 55 9 46 45 26 19 100
AcCréer du trafic vers son blog ou s
site Internet.....ccoooeeeviiiiiiiiieeiieen, 50 8 42 50 28 22 100
ARecruter des collaborateurs.........] 44 7 37 56 32 24 100
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Pal

LOout i

des plateformes de microblogging

Question: Voi ci

microblogging.Po u r
semble utile ou non ?

Base: utilisateurs de Twitter

une

t ® de

ste

di

dout i

chacune

ff®rent e

TOTAL Tres utile Plutét TOTAL Plutét pas| Pas du TOTAL
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
AObtenir des bons plans, des
PrOMOLIONS......vvvieiieeeeeeiiiiiiiieenees 79 17 62 21 17 4 100
ACr ®er et entret) 77 25 52 23 15 8 100
APartager avec sa communauté (vi
guotidienne, événements)............ 76 24 52 24 16 8 100
ADi f fuser de | di
EXCIUSIVItE....veeeeieeeeeiee e, 74 27 47 26 17 9 100
Alnterroger des communautés trés
CIDIEES......coeeeeee e 72 18 54 28 21 7 100
AcCréer du trafic vers son blog ou s
site Internet.....cccooeevvveevveeeeeeeieeen, 71 24 47 29 20 9 100
ACréer et entretenir un réseau de
collegues, de clients, de prospect] 71 20 51 29 23 6 100
ADi ffuser de | di
produits et services de son
e L (=T o] (T O 65 17 48 35 22 13 100
ADiffuser son CV, trouver un empld 54 18 36 46 36 10 100
AObtenir un conseil, une expertise
un sujet particulier........................ 51 14 37 49 37 12 100
APréparer un voyage (trouver un
hétel, un restaurant)..................... 46 12 34 54 35 19 100
ARecruter des collaborateurs.........] 40 9 31 60 41 19 100
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Loutilit® de diff®rentes utilisat
Obtenir des bons plans, des promotions
TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 69 17 52 31 17 14
SEXE
HOMME .. 65 12 53 35 20 15
FEMME....iiiii e 74 23 51 26 14 12
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 71 17 54 29 18 11
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 71 16 55 29 19 10
25234 @NS. ittt 72 19 53 28 16 12
35 ans et plus 69 18 51 31 16 15
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 68 17 51 32 18 14
50 4 64 ans..... 70 21 49 30 13 17
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 64 11 53 36 20 16
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 66 22 44 34 23 11
Profession libérale, cadre supérieur..............., 65 11 54 35 22 13
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 62 15 47 38 21 17
Employé 78 24 54 22 12 10
Ouvrier.. 77 21 56 23 8 15
RETTAIE ..ot 66 15 51 34 17 17
AUtre iNactif ........coocvveeiiiiiiieeeeeee ) 70 17 53 30 21 9
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 73 18 55 27 16 11
Nord est......... 68 19 49 32 18 14
Nord ouest 67 15 52 33 18 15
SUA QUESL.....vvviieiiiiiie et 70 23 47 30 17 13
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 70 15 55 30 16 14
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 69 20 49 31 18 13
Communes urbaines de province...................| 69 16 53 31 17 14
Agglomération parisienne 73 18 55 27 16 11
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 69 17 52 31 18 13
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 70 17 53 30 13 17
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 66 18 48 34 19 15
NOTORIETE DE TWITTER
65 15 50 35 23 12
77 21 56 23 8 15
79 17 62 21 17 4
64 15 49 36 23 13

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging

Cr®er et entretenir un rr ®seau
TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 65 14 51 35 20 15
SEXE
HOMME .. 64 12 52 36 20 16
FEMME....iiiii e 65 16 49 35 20 15
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 72 18 54 28 15 13
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 79 21 58 21 13 8
25234 @NS. ittt 64 15 49 36 17 19
35 ans et plus 60 11 49 40 23 17
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 64 13 51 36 21 15
50 4 64 ans..... 55 9 46 45 26 19
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 55 6 49 45 28 17
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 60 9 51 40 24 16
Profession libérale, cadre supérieur..............., 73 16 57 27 10 17
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 60 11 49 40 21 19
Employé 64 14 50 36 20 16
Ouvrier.. 61 13 48 39 22 17
RETTAIE ..ot 56 8 48 44 28 16
AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 77 23 54 23 15 8
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 68 17 51 32 19 13
Nord est......... 63 12 51 37 18 19
Nord ouest 67 12 55 33 20 13
SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 57 12 45 43 23 20
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 64 15 49 36 21 15
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 63 11 52 37 21 16
Communes urbaines de province...................| 64 14 50 36 20 16
Agglomération parisienne 68 18 50 32 19 13
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 65 14 51 35 20 15
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 65 11 54 35 20 15
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 58 18 40 42 23 19
NOTORIETE DE TWITTER
71 18 53 29 17 12
54 7 47 46 25 21
77 25 52 23 15 8
71 18 53 29 17 12
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging
Diffuser son CV, trouver un emploi

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 19 43 38 21 17
SEXE
HOMME .. 57 14 43 43 25 18
FEMME....iiiii e 68 25 43 32 17 15
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 61 20 41 39 22 17
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 65 23 42 35 22 13
25234 @NS. ittt 58 18 40 42 22 20
35 ans et plus 63 19 44 37 20 17
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 62 16 46 38 21 17
50 4 64 ans..... 63 23 40 37 21 16
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 67 19 48 33 16 17
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 43 9 34 57 38 19
Profession libérale, cadre supérieur..............., 51 15 36 49 28 21
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 57 18 39 43 26 17
Employé 69 23 46 31 15 16
Ouvrier.. 67 16 51 33 15 18
RETTAIE ..ot 65 22 43 35 18 17
AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 67 23 44 33 20 13
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 60 15 45 40 23 17
Nord est......... 63 20 43 37 19 18
Nord ouest 66 22 44 34 21 13
SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 58 24 34 42 15 27
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 62 17 45 38 24 14
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 63 22 41 37 22 15
Communes urbaines de province...................| 62 20 42 38 20 18
Agglomération parisienne 61 14 47 39 23 16
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 62 20 42 38 21 17
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 65 18 47 35 20 15
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 52 10 42 48 26 22
NOTORIETE DE TWITTER
57 17 40 43 28 15
70 23 a7 30 11 19
54 18 36 46 36 10
57 17 40 43 27 16

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging
Obtenir un conseil, une expertise sur un sujet particulier

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 61 14 47 39 22 17
SEXE
HOMME .. 57 10 47 43 24 19
FEMME....iiiii e 66 18 48 34 19 15
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 58 13 45 42 23 19
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 63 14 49 37 20 17
25234 @NS. ittt 54 12 42 46 26 20
35 ans et plus 63 15 48 37 21 16
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 63 11 52 37 22 15
50 4 64 ans..... 62 18 44 38 20 18
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 67 17 50 33 17 16
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 54 14 40 46 27 19
Profession libérale, cadre supérieur..............., 49 8 41 51 28 23
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 53 9 44 47 28 19
Employé 69 11 58 31 15 16
Ouvrier.. 67 18 49 33 16 17
RETTAIE ..ot 64 18 46 36 20 16
AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 63 18 45 37 23 14
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 66 16 50 34 18 16
Nord est......... 63 15 48 37 20 17
Nord ouest 60 12 48 40 22 18
SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 57 15 42 43 21 22
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 59 13 46 41 26 15
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 60 14 46 40 22 18
Communes urbaines de province...................| 60 13 47 40 23 17
Agglomération parisienne 67 18 49 33 17 16
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 62 14 48 38 21 17
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 60 13 47 40 22 18
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 46 10 36 54 34 20
NOTORIETE DE TWITTER
57 12 45 43 26 17
67 16 51 33 15 18
51 14 37 49 37 12
58 12 46 42 25 17
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging

Di ffuser de | 6informati on
TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 60 12 48 40 24 16
SEXE
HOMME .. 58 12 46 42 26 16
FEMME....iiiii e 62 12 50 38 22 16
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 63 14 49 37 23 14
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 65 14 51 35 23 12
25234 @NS. ittt 61 14 47 39 23 16
35 ans et plus 59 11 48 41 24 17
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 62 11 51 38 23 15
50 4 64 ans..... 55 12 43 45 25 20
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 53 7 46 47 27 20
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 55 15 40 45 31 14
Profession libérale, cadre supérieur..............., 66 10 56 34 22 12
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 53 9 44 47 27 20
Employé 67 16 51 33 20 13
Ouvrier.. 59 11 48 41 20 21
RETTAIE ..ot 55 10 45 45 27 18
AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 64 15 49 36 25 11
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 65 14 51 35 23 12
Nord est......... 55 10 45 45 26 19
Nord ouest 59 12 a7 41 24 17
SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 54 12 42 46 27 19
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 66 12 54 34 20 14
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 58 9 49 42 27 15
Communes urbaines de province...................| 60 13 47 40 23 17
Agglomération parisienne 64 15 49 36 23 13
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 61 13 48 39 24 15
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 57 7 50 43 23 20
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 50 6 44 50 31 19
NOTORIETE DE TWITTER
63 15 48 37 24 13
56 8 48 44 24 20
74 27 47 26 17 9
61 13 48 39 25 14
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging
Préparer un voyage (trouver un hoétel, un restaurant)

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 60 13 47 40 23 17
SEXE

HOMME .. 54 9 45 46 27 19

FEMME....iiiii e 66 18 48 34 20 14
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 60 12 48 40 24 16

15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 63 14 49 37 21 16

25234 @NS. ittt 57 9 48 43 26 17
35 ans et plus 60 14 46 40 23 17

35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 59 11 48 41 24 17

50 4 64 ans..... 61 18 43 39 22 17

65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 61 16 45 39 23 16
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW

Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 52 10 42 48 30 18

Profession libérale, cadre supérieur..............., 53 8 45 47 31 16

Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 53 7 46 47 23 24

Employé 65 12 53 35 22 13

Ouvrier.. 61 16 45 39 19 20

RETTAIE ..ot 61 18 43 39 23 16

AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 65 16 49 35 24 11
REGION

REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 59 13 46 41 25 16

Nord est......... 60 13 47 40 23 17

Nord ouest 63 13 50 37 20 17

SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 56 11 45 44 24 20

SU ESL.iiiiieiiciieee e e 59 14 45 41 26 15
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON

COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 64 13 51 36 21 15

Communes urbaines de province...................| 58 13 45 42 24 18

Agglomération parisienne 60 15 45 40 24 16
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET

Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 60 13 a7 40 24 16

Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 58 13 45 42 25 17

MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 66 20 46 34 12 22
NOTORIETE DE TWITTER

OUI et e 55 11 44 45 28 17

NON i 67 15 52 33 17 16
UTILISATION DE TWITTER

L T USRS 46 12 34 54 35 19

55 11 44 45 28 17
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging
Interroger des communautés tres ciblées

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 10 48 42 25 17
SEXE
HOMME .. 58 10 48 42 25 17
FEMME....iiiii e 57 9 48 43 26 17
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 56 10 46 44 28 16
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 58 12 46 42 29 13
25234 @NS. ittt 54 8 46 46 27 19
35 ans et plus 59 9 50 41 23 18
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 60 9 51 40 25 15
50 4 64 ans..... 60 10 50 40 20 20
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 54 8 46 46 24 22
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 50 15 35 50 37 13
Profession libérale, cadre supérieur..............., 60 10 50 40 22 18
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 51 8 43 49 28 21
Employé 60 8 52 40 24 16
Ouvrier.. 63 10 53 37 20 17
RETTAIE ..ot 57 8 49 43 22 21
AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 57 13 44 43 31 12
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 64 14 50 36 21 15
Nord est......... 57 7 50 43 24 19
Nord ouest 52 9 43 48 32 16
SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 52 14 38 48 25 23
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 61 7 54 39 23 16
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 56 9 47 44 29 15
Communes urbaines de province...................| 57 9 48 43 24 19
Agglomération parisienne 64 14 50 36 21 15
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 60 9 51 40 23 17
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 49 10 39 51 32 19
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 42 16 26 58 43 15
NOTORIETE DE TWITTER
OUI et e 63 10 53 37 24 13
NON i 49 8 41 51 28 23
72 18 54 28 21 7
62 10 52 38 24 14

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging
Partager avec sa communauté (vie quotidienne, évenements)

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 57 12 45 43 25 18
SEXE
HOMME .. 57 12 45 43 25 18
FEMME....iiiii e 56 12 44 44 25 19
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 64 15 49 36 21 15
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 70 17 53 30 20 10
25234 @NS. ittt 58 13 45 42 22 20
35 ans et plus 51 9 42 49 28 21
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 56 13 43 44 27 17
50 4 64 ans..... 48 6 42 52 27 25
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 45 4 41 55 32 23
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 52 14 38 48 33 15
Profession libérale, cadre supérieur..............., 57 14 43 43 24 19
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 48 8 40 52 33 19
Employé 60 15 45 40 20 20
Ouvrier.. 53 11 42 47 25 22
RETTAIE ..ot 48 4 44 52 30 22
AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 72 18 54 28 18 10
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 62 16 46 38 26 12
Nord est......... 54 9 45 46 25 21
Nord ouest 61 9 52 39 22 17
SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 49 13 36 51 27 24
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 54 13 41 46 26 20
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 55 11 44 45 26 19
Communes urbaines de province...................| 55 10 45 45 25 20
Agglomération parisienne 63 18 45 37 25 12
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 57 12 45 43 25 18
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 56 8 48 44 25 19
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 50 12 38 50 22 28
NOTORIETE DE TWITTER
OUI et e 64 15 49 36 22 14
NON i 45 7 38 55 29 26
76 24 52 24 16 8
63 14 49 37 23 14

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging
Créer et entretenir un réseau de collegues, de clients, de prospects

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 57 10 47 43 25 18
SEXE
HOMME .. 55 8 47 45 26 19
FEMME....iiiii e 59 13 46 41 23 18
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 60 12 48 40 22 18
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 66 13 53 34 20 14
25234 @NS. ittt 54 11 43 46 24 22
35 ans et plus 55 9 46 45 26 19
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 56 9 47 44 27 17
50 4 64 ans..... 53 10 43 47 25 22
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 55 6 49 45 27 18
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 66 14 52 34 19 15
Profession libérale, cadre supérieur..............., 59 10 49 41 22 19
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 47 9 38 53 31 22
Employé 61 10 51 39 21 18
Ouvrier.. 55 8 47 45 25 20
RETTAIE ..ot 56 9 47 44 25 19
AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 63 15 48 37 24 13
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 59 12 47 41 26 15
Nord est......... 56 9 47 44 24 20
Nord ouest 57 11 46 43 26 17
SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 48 11 37 52 24 28
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 60 9 51 40 23 17
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 55 7 48 45 26 19
Communes urbaines de province...................| 57 11 46 43 24 19
Agglomération parisienne 59 13 46 41 26 15
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 57 11 46 43 24 19
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 59 8 51 41 24 17
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 48 7 41 52 34 18
NOTORIETE DE TWITTER
60 11 49 40 24 16
52 8 44 48 25 23
71 20 51 29 23 6
59 11 48 41 24 17
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging

Di ffuser de | 6information sur | es
TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 55 9 46 45 26 19
SEXE
HOMME .. 52 9 43 48 29 19
FEMME....iiiii e 58 10 48 42 23 19
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 54 9 45 46 29 17
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 56 9 47 44 29 15
25234 @NS. ittt 51 8 43 49 30 19
35 ans et plus 56 10 46 44 24 20
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 56 11 45 44 24 20
50 4 64 ans..... 54 8 46 46 25 21
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 59 11 48 41 20 21
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 64 14 50 36 20 16
Profession libérale, cadre supérieur..............., 49 5 44 51 25 26
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 47 9 38 53 33 20
Employé 61 12 49 39 22 17
Ouvrier.. 58 10 48 42 22 20
RETTAIE ..ot 56 9 47 44 23 21
AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 55 9 46 45 31 14
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 59 13 46 41 24 17
Nord est......... 52 8 44 48 26 22
Nord ouest 56 9 47 44 26 18
SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 51 9 42 49 26 23
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 56 9 47 44 27 17
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 54 7 47 46 25 21
Communes urbaines de province...................| 54 9 45 46 27 19
Agglomération parisienne 59 14 45 41 26 15
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 56 9 a7 44 25 19
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 48 9 39 52 32 20
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 48 12 36 52 33 19
NOTORIETE DE TWITTER
52 9 43 48 30 18
59 10 49 41 20 21
65 17 48 35 22 13
50 8 42 50 31 19
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging
Créer du trafic vers son blog ou son site Internet

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 50 8 42 50 28 22
SEXE
HOMME .. 52 9 43 48 27 21
FEMME....iiiii e 49 7 42 51 29 22
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 57 9 48 43 26 17
15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 58 10 48 42 28 14
25234 @NS. ittt 56 7 49 44 23 21
35 ans et plus 45 7 38 55 30 25
35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 51 11 40 49 29 20
50 4 64 ans..... 40 4 36 60 30 30
65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce 37 4 33 63 33 30
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW
Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 63 18 45 37 23 14
Profession libérale, cadre supérieur..............., 52 11 41 48 25 23
Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 46 2 44 54 32 22
Employé 57 11 46 43 26 17
Ouvrier.. 50 9 41 50 27 23
RETTAIE ..ot 38 4 34 62 31 31
AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 56 10 46 44 30 14
REGION
REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e 57 13 44 43 27 16
Nord est......... 47 6 41 53 29 24
Nord ouest 46 6 40 54 31 23
SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 45 7 38 55 29 26
SU ESL.iiiiieiiciieee e e 53 8 45 47 26 21
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 46 7 39 54 29 25
Communes urbaines de province...................| 49 7 42 51 29 22
Agglomération parisienne 61 14 47 39 24 15
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 50 8 42 50 29 21
Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 48 7 41 52 28 24
MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 54 7 a7 46 24 22
NOTORIETE DE TWITTER
OUI et e 57 10 47 43 26 17
NON i 40 5 35 60 31 29
71 24 a7 29 20 9
57 9 48 43 26 17

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Louti |l it ® uileatiohs ded pkatefermeseesmicroblogging

Recruter des collaborateurs

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 44 7 37 56 32 24
SEXE

HOMME .. 37 4 33 63 36 27

FEMME....iiiii e 49 9 40 51 29 22
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 40 7 33 60 35 25

15224 @NS..iiiiiiiiiiiiiiee st 44 8 36 56 37 19

25234 @NS. ittt 36 7 29 64 33 31
35 ans et plus 45 6 39 55 31 24

35849 ANS...iiiiiiiiiiiiee e 44 5 39 56 33 23

50 4 64 ans..... 47 7 40 53 28 25

65 ans et plus.........ccoeveviiiiiicciecce a7 7 40 53 29 24
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW

Artisan ou commergant (*)........cccceevveerniennennd 40 6 34 60 39 21

Profession libérale, cadre supérieur..............., 34 4 30 66 37 29

Profession intermédiaire..............ccceeevveeieenenn. 38 3 35 62 34 28

Employé 46 10 36 54 30 24

Ouvrier.. 46 5 41 54 29 25

RETTAIE ..ot 46 7 39 54 29 25

AULre INACHIT ......oovveiiieeeceeee e 47 10 37 53 34 19
REGION

REQIoN PariSiENNEe. .......ccccovvereenieiiceeie e a7 7 40 53 29 24

Nord est......... 42 8 34 58 34 24

Nord ouest 45 6 39 55 33 22

SUA OUESL......vvieiiiiiiie ettt 39 8 31 61 30 31

SU ESL.iiiiieiiciieee e e 42 6 36 58 34 24
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON

COMMUNES TUFAIES......vvveiieeriieeiieesreee e 44 7 37 56 32 24

Communes urbaines de province...................| 41 6 35 59 34 25

Agglomération parisienne 47 7 40 53 29 24
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET

Plusieurs fois par jour...........cccoceevveiieieneneens 43 7 36 57 33 24

Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 46 7 39 54 31 23

MOINS SOUVENE (¥)....ccuviriieiiiieeeerieciereeee e 39 6 33 61 35 26
NOTORIETE DE TWITTER

OUI et e 39 7 32 61 38 23

NON i 50 7 43 50 25 25
UTILISATION DE TWITTER

L PP PPRRRE 40 9 31 60 41 19

38 6 32 62 38 24

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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L 6 uté debk plateformesle microblogging

Question:  Au final, diriezvous que ces plateformes de microblogging sont un
outilé ?

Ensemble des Utilisateurs
Internautes deTwitter
(%) (%)
TOTAL Utile 63 73
ATIES ULII....cviiieeeiiee e 5 20
APIUOL UL ... 58 53
TOTAL Pas utile 37 27
APIUOE PAS ULIE.......ceeeveceeceeee e emee e ane 27 25
APAS AU tOUL UL, ...t eeeee e 10 2
TOTAL et 100 100
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L 6 uté dek plateformes de microblogging

TOTAL Tres utile Plutét TOTAL Plutét pas Pas du
Utile utile Pas utile tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 63 5 58 37 27 10
SEXE

HOMME .. 59 4 55 41 30 11

Femme.......cccooiiii e 68 6 62 32 23 9
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 65 6 59 35 27 8

15224 @NS...iiiiiiiiiiiiiee e 74 7 67 26 20 6

25234 @NS. ittt 56 5 51 44 34 10
35 ans et plus 62 4 58 38 27 11

35a49ans 61 5 56 39 28 11

50 a 64 ans. 66 4 62 34 24 10

65 ans et plus.........cceeveveiiiiiecireece 61 3 58 39 28 11
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EW

Artisan ou commergant (*)........cccceevveernrennnnnd 47 10 37 53 39 14

Profession libérale, cadre supérieur................ 55 3 52 45 38 7

Profession intermédiaire..............ccccevvvvveeeennn. 54 5 49 46 32 14

Employé... 69 3 66 31 24 7

OUVIIET 1.ttt 64 8 56 36 24 12

RELIAIE ...t 64 4 60 36 25 11

AUtre INACHIT ..o 74 6 68 26 20 6
REGION

Région parisienne 61 7 54 39 29 10

NOFA ESt ...t 68 3 65 32 21 11

NOFA QUESE......viieiieeiiieeiie e 63 4 59 37 30 7

SUA OUESL. ...ttt 60 2 58 40 32 8

SUA Sttt 64 7 57 36 25 11
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON

COMMUNES TUFAIES.......oveiviirreceiiieeeee e 68 2 66 32 25 7

Communes urbaines de province... 61 5 56 39 28 11

Agglomération parisienne..............cccccceveeeenen 63 8 55 37 27 10
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET

Plusieurs fois par JoUr..........ccccovvvciiniiiicnneennns 63 5 58 37 27 10

Environ une fois par Jour..........cccovevverveeneennns| 66 5 61 34 24 10

MOINS SOUVENE (¥)....ccuvirieeiiiieeierieciereeee e 67 67 33 24 9
NOTORIETE DE TWITTER

OUI et e 61 6 55 39 30 9

NON i 68 4 64 32 21 11
UTILISATION DE TWITTER

OUI et e 73 20 53 27 25 2

NON i 59 4 55 41 31 10

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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