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Connection creates value

Les internautes Frangais ont massivement adopté
les réseaux sociaux

78% des internautes se déclarent membres d’au moins un réseau social.
En moyenne, un internaute serait membre de 2,9 réseaux sociaux.

1. Notoriété des réseaux sociaux : Facebook, YouTube et Copains d’avant dominent le classement.
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La multiplicité des réseaux sociaux en ligne se traduit par une hétérogénéité particulierement prononcée des scores

de notoriété. Facebook domine a nouveau le classement : 94% des internautes interrogés en ont déja entendu parler.
YouTube et Meetic, t est és pour |l a premiere fois, s’ aWedwshvwe tout
(Messenger/Spaces), connu de 85% des internautes. / 2 LJ- A Y & ocddd® la @bksi§frie marche du podium (88%).

Twitter enregistre cette année encore une progression spectaculaire de son score de notoriété. Connu de 63% des
internautes francais en &age dologgingpregmessede 17 goiatu(d 80%hatfait 2 00 9,
désormais jeu égal avec Skyrock (-2 points). Il devance Dailymotion (77%, testé pour la premiére fois) et MySpace

(72%, en perte de vitesse : -11 points).

2. Inscriptions aux réseaux sociaux : Windows Live devance Copains d’avant et Facebook.
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Windows Live, Facebook et Copains d’avant confirment pleinement leur statut de réseaux sociaux généralistes. Ces
trois réseaux occupent l es trois premi ér e gatégprlesadees du
popul ation interrogées, qgu’ il s ' a gdessretreités,pdesrcadres owedesp | e d e
ouvriers.
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élargie. 78 % des internautes en &age de voter -deéxecékeaukseciaux ét r e

testés cette année, soit un score équivalent a celui observé en 2009 (77% pour 17 réseaux testés).Est-c € a di re qu
plafond a été atteint ? Les marges de progression des réseaux sociaux résident-elles désormais parmi le large public
déjaconqui s ? Nos données pourraient | "annoncer un inter
contre 1,9 en 2009.
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3. Données personnelles sur internet : une vie privée de plus en plus exposée.

[ QdziAf A&l A2y RS& NBaS2yizERA@RYR2 Nl Fi D2 AR EDSIBREE LIBADONE e
données |’ Observatoire des réseaux sociaux | e prouven
réseaux sociaux expose désormais des informations personnelles sur la toile. Parmi les plus fréquentes, mises en ligne
par pl us d’ un internaut e sur deux : dat e de nai ssan
photographies de soi (voire de ses proches pour quatre internautes sur dix) et passions ou intéréts personnels.
D’ autres sujet pl us inti mes mattagédrpar an qyart amdron degintsrnadte:e s s on
adresse postale, identité du conjoint et/ou de son employeur, orientation sexuelle. Au final, seules deux informations
test ées wblaiveiredds ppar moins d’'un cinquiéeéme des répond:

YS LINBLRNIAZ2Y y2y ySItAaASIotS RQAYGSNYIFdziSa &az2dzKl AdSN
RS |jdzl G NB & dzNJeRoutait, éxg@@@dép aR S autn Tliinlg® i éme des internautes
social en ligne, concerne avant tout les plus jeunes, les plus dgés déclarant nettement plus fréquemment ne pas
savoirPar al |l eél ement , 43% des i nter na wtekesinfornmations,rurefoig @0%) ont d
voire plusieurs fois (23%). Les plus jeunes apparaisse
fait (dont 36% plusieurs fois) contre 40% des 35-49 ans et un quart des plus de 65 ans. Au final, trois internautes
concernés sur dix (31% exactement) seraient parvenus a supprimer ces informations en totalité et une courte majorité
(53 %) partiell ement. Le succeées lors de cette opératior
sont jeunes.

Méthodologie : enquéte Ifop réalisée en septembre HAMA |k dzZLINB & R Q daf peSodnks) rgpiederitatifie/la papSlation internaute
FNIyelAaS N3ISS RS wmy Fya SiG Lidzad [ NBLING & Sy(sere, llidge, @rbféssson de 5 pefsons OK | y (i A ¢
interrogéed | LINB & &AGNF GAFAOFGAZ2Y LI NI NBIA2Yy SG OF GS32 NRK SdmRi€r & BgheZCONVENT (A 2 Y @
- Computer Assisted Web Interviewing).

A propos du Groupe Ifop :

L'l fop est depuis 1938 un des pionniers et | ’un des deledecs3mpdes sur | e
métiers (omnibus, panels, phone city), I'lfop est structuré autour de 6 secteurs porteurs et en résonnance avec les mutations de la société et des

marchés: Opinion et Stratégies d'entreprise; Consumer centré sur les marchés de la grande consommation, de la maison et du bien étre; les

Services articulés autour de 3 secteurs a fort potentiel, I'énergie, la banque et I'assurance et la mobilité; les Médias et le Numérique; et la Santé qui

compte une organisation Global Healthcare.

Internet et WebospK 8 NB £ f QL ¥2LJ

Internet a |1 fop, c’est plus de 400 ét udtng depiderventions sucles ding coatinents, t ous | e
avec des équipes et des moyens techniques intégrés, un er ecpamsne d’ out
que la déclinaison en ligne de nos outils leaders (IdeaMap, Ad+, etc).
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