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Nouveautés 2010

[ΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜdesréseauxsociauxévolue:

Ç32réseauxsociauxétudiés(17en2009) ;

ÇUn échantillon doublé : plus de 2 000 personnes
interrogéescontre1 000lesannéesprécédentes;

ÇDesquestionsŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞsur la protection des données
personnellessur internet.
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La méthodologie
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Note méthodologique 

[ΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜdes réseaux sociaux est une enquête quantitative réalisée chaque
annéedepuisƭΩŀǳǘƻƳƴŜ2007par questionnaireauto-administréen ligneauprèsŘΩǳƴ
échantillonreprésentatifde la populationinternautefrançaiseen âgede voter (18 ans
et plus).

Pour cette nouvelle enquête, ƭΩLŦƻǇa interrogé 2 015 internautes du 15 au 22
septembre2010.

La représentativité de ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴa été assurée par la méthode des quotas
appliquée aux critères suivants : sexe, âge, professionde la personne interrogée,
régionet catégorieŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ.

[ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴconstitué a fait ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴredressementsur la base des critères
sociodémographiquesusuelsretenus en quotas et de la fréquenceŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdu
web. Ceredressementa pu être réaliséà partir de donnéesIfop issuesde sonenquête
annuellede profiling de la population internaute française, réaliséepar téléphone.
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Note méthodologique (suite) 

Observateurattentif du web et desnouvellestechnologiesdeƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet de la
communication,ƭΩLŦƻǇsouhaiterappelerà cette occasionque tous lieux et modesde
connexionconfondus,ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘǎΩŜǎǘlargementdiffuséau seinde la sociétéfrançaise
(72,3%).

Nous présentonsci-après le taux de diffusion de ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘau sein des principales
catégoriesde population,autitre deƭΩŀƴƴŞŜ2010(donnéesIfop).

Proportion 

d'internautes (en %)

ENSEMBLE DE LA POPULATION 18 ANS ET+ 72,3

SELON LE GENRE

Homme 76

Femme 69

SELON L'AGE

15 à 24 ans 97

25 à 34 ans 92

35 à 49 ans 83

50 à 64 ans 67

65 ans et plus 34

SELON LA PROFESSION

Artisans, commerçants, chefs d'entreprise 97

Professions libérales, cadres 99

Professions intermédiaires 94

Employés 80

Ouvriers 66
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Le classement
2010
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La notoriété des réseaux sociaux en ligne

Le podium 2010

88%
94%

92%

La révision de la liste des réseaux sociaux testés se traduit par un bouleversement du podium, 
YouTubeoccupant désormais la deuxième marche. Facebooket /ƻǇŀƛƴǎ ŘΩŀǾŀƴǘ enregistrent une 

légère baisse de leurs scores de notoriété. Signalons la très belle performance de Meetic, désormais 
en embuscade à la quatrième place.

όϝύ  ;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ƻōǎŜǊǾŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлмлΦ

-5 points (*)

-3 points (*)

Non testé en 2009
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La notoriété des réseaux sociaux en ligne (suite)

Le palmarès 2010 complet

RANG RESEAU SCORE RANG RESEAU SCORE

1 Facebook 94 17 Badoo 23

2 YouTube 92 18 Netlog 22

3 Copains d'avant 88 19 LinkedIn 14

4 Meetic 86 20 Hi5 13

5 Windows Live (Messenger/Spaces) 85 21 Habbo Hotel 12

6 Skyrock 80 22 Ping 9

7 Twitter 80 23 Fotolog 5

8 Dailymotion 77 24 Peuplade 5

9 MySpace 72 25 BeBoomer 4

10 Trombi 60 26 Foursquare 3

11 Picasa 51 27 Les Créateurs de Possibles 3

12 Match 36 28 Lexode 3

13 Google Buzz 30 29 La Coopol 2

14 Edarling 28 30 Teloop 2

15 Flickr 24 31 Xelid 2

16 Viadeo 24 32 Yuuby 2
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La notoriété des réseaux sociaux en ligne (suite)

(*) Note de lecture : 92% des hommes interrogés déclarent connaître Facebook contre 96% des femmes. 

Notoriété du top 10 par catégories de population

Facebook YouTube
Copains 
d'avant

Meetic
Windows 

Live
Skyrock Twitter Dailymotion MySpace Trombi

ENSEMBLE (18 ans et +) 94 92 88 86 85 80 80 77 72 60

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Homme 92 (*) 92 84 85 85 78 81 80 73 54

Femme 96 92 91 88 86 81 79 75 72 66

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

18 à 24 ans 95 93 94 91 93 87 89 91 94 56

25 à 34 ans 89 89 87 84 82 78 74 80 76 63

35 à 49 ans 93 92 88 88 84 78 79 75 68 67

50 à 64 ans 98 91 88 85 85 79 80 72 63 56

65 ans et plus 97 93 75 82 84 79 82 69 62 46

STATUT PROFESSIONNEL

A un emploi 93 92 89 87 84 79 79 78 73 62

Au chômage 81 84 80 76 75 63 65 67 66 50

A la retraite 96 89 80 82 83 76 82 68 60 50

Etudiant 99 97 94 94 99 95 94 96 97 53

PROFESSION DE L'INTERVIEWE

Artisans, commerçants 91 88 91 91 87 90 79 78 88 67

Cadres 90 86 83 81 81 73 82 76 75 55

Professions intermédiaires 92 91 90 86 86 80 83 83 76 59

Employés 96 96 93 88 85 83 77 76 73 68

Ouvriers 92 90 85 86 83 73 71 74 60 63
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La notoriété des réseaux sociaux en ligne (suite)

Č La multiplicité des réseaux sociaux en ligne se traduit par une hétérogénéité
particulièrementprononcéedesscoresde notoriété.
Facebookdomine à nouveau le classement: 94% des internautes interrogés en ont déjà entendu parler.
YouTubeet Meetic, testés pour la première fois, ǎΩŀǾŝǊŜƴǘtout aussi connus (92% et 86%) et devancent
WindowsLive(Messenger/Spaces),connude 85%desinternautes.

Č Twitter enregistrecette annéeencoreune progressionspectaculairede sonscorede
notoriété.
Connude 63%desinternautesfrançaisen âgede voter àƭΩŀǳǘƻƳƴŜ2009, le sitede micro-bloggingprogressede
17 points (à 80%) et fait désormaisjeu égalavecSkyrock(-2 points). Il devanceDailymotion(77%, testé pour la
premièrefois)et MySpace(72%, en perte de vitesse: -11points).

ČDansla perspectivedu scrutin présidentielde 2012, Lescréateursde Possibles(UMP)
et LaCoopol(PS)pâtissentŘΩǳƴŜidentification marginale.
Seuls3%desinternautesinterrogésont déjàentenduparlerdu réseausocialinitié par le MouvementPopulaire,
2%deceluidu PartiSocialiste.
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[ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ

Le podium

43%

52%

46%

+6 points (*)

+6 points (*)

Windows Live (sans doute affaibli en 2009 par une labellisation encore récente) et Facebook
progressent fortement cette année ; ils occupent respectivement les première et troisième 

marches du podium. /ƻǇŀƛƴǎ ŘΩŀǾŀƴǘ, en deuxième position, se stabilise à la baisse. 
Essoufflement ou simple accident de parcours ? Il est bien évidemment trop tôt pour le dire.

όϝύ  ;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ƻōǎŜǊǾŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нллфΦ

-3 points (*)
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[ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όǎǳƛǘŜύ

(*)  £volution observ®e depuis lõautomne 2009.

Le palmarès 2010 complet

RANG RESEAU SCORE RANG RESEAU SCORE

1 Windows Live (Messenger/Spaces) 52 17 Hi5 4

2 Copains d'avant 46 18 Google Buzz 3

3 Facebook 43 19 Match 2

4 Trombi 22 20 Peuplade 2

5 YouTube 21 21 Ping 2

6 Picasa 16 22 Habbo Hotel 1

7 Dailymotion 12 23 BeBoomer 1

8 Viadeo 10 24 Edarling 1

9 MySpace 9 25 Fotolog 1

10 Skyrock 8 26 Foursquare 1

11 Twitter 7 27 La Coopol 1

12 Badoo 6 28 Les Créateurs de Possibles 1

13 Meetic 6 29 Lexode 1

14 Flickr 5 30 Teloop 1

15 LinkedIn 5 31 Xelid 1

16 Netlog 5 32 Yuuby 1
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[ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όǎǳƛǘŜύ

(*) Note de lecture : 48% des hommes interrogés déclarent posséder un compte Facebook contre 55% des femmes. 

[ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŀǳȄ мл ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ

Windows 

Live

Copains 

d'avant
Facebook Trombi YouTube Picassa Dailymotion Viadeo MySpace Skyrock

ENSEMBLE 52 46 43 22 21 16 12 10 9 8

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Homme 48 (*) 44 38 20 27 19 18 13 10 9

Femme 55 49 48 24 14 13 7 7 7 7

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

18 à 24 ans 84 47 77 18 46 18 30 22 22 20

25 à 34 ans 57 53 49 22 20 11 13 10 9 10

35 à 49 ans 45 50 39 26 19 16 11 10 7 7

50 à 64 ans 39 42 30 21 11 18 5 4 3 3

65 ans et plus 37 28 19 19 7 22 3 3 2 1

STATUT PROFESSIONNEL

A un emploi 49 49 41 22 20 15 11 11 9 8

Au chômage 61 35 62 26 29 15 18 23 7 4

A la retraite 39 35 25 19 8 22 3 2 3 1

Etudiant 93 51 85 21 50 15 36 14 22 25

PROFESSION DE L'INTERVIEWE

Artisans, commerçants 43 53 44 22 22 19 17 24 15 18

Cadres 46 47 39 17 28 27 16 28 8 7

Professions intermédiaires 48 48 40 20 18 13 10 11 8 6

Employés 53 53 48 28 19 13 11 5 11 10

Ouvriers 49 44 38 23 14 10 9 3 5 6
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[ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όǎǳƛǘŜύ

Le top 5 par 
catégories de 
population

Femmes (en %) Étudiants (en %) Retraités (en %)

Windows Live 55 Windows Live 93 Windows Live 39

Copains d'avant 49 Facebook 85 Copains d'avant 35

Facebook 48 Copains d'avant 51 Facebook 25

Trombi 24 YouTube 50 Picassa 22

YouTube 14 Dailymotion 36 Trombi 19

18 à 24 ans (en %) 35 à 49 ans (en %) Cadres (en %) Ouvriers (en %)

Windows Live 84 Copains d'avant 50 Copains d'avant 47 Windows Live 49

Facebook 77 Windows Live 45 Windows Live 46 Copains d'avant 44

Copains d'avant 47 Facebook 39 Facebook 39 Facebook 38

YouTube 46 Trombi 26 YouTube 28 Trombi 23 

Dailymotion 30 YouTube 19 Viadeo 28 YouTube 14
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[ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όǎǳƛǘŜύ

Vту҈ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŀǳ 
moins un réseau social.

VEn moyenne, un internaute serait membre de 2,9 
réseaux sociaux.

78%

όϝύ bƻǘŜ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ Υ сн҈ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŃƎŞǎ ŘŜ му Ł нп ŀƴǎ ǎƻƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻǳ ǇƭǳǎΣ ŎƻƴǘǊŜ он҈ ŘŜ ƭΩensemble des internautes. 
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[ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ

Č Laproportion ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎmembresŘΩŀǳmoins un réseausocialstagne,et ce en
dépit ŘΩǳƴŜoffre largementélargie.
78% des internautesen âgede voter déclarentêtre membresŘΩŀǳmoinsun destrente-deux réseauxsociaux
testéscette année,soit un scoreéquivalentà celuiobservéen 2009(77%pour 17 réseauxtestés). Est-ceà dire
ǉǳΩǳƴplafonda été atteint ? Lesmargesde progressiondesréseauxsociauxrésident-ellesdésormaisparmi le
largepublicdéjàconquis? NosdonnéespourraientƭΩŀƴƴƻƴŎŜǊ: un internauteseraitdésormaismembrede 2,9
réseauxsociauxΧcontre1,9 en2009.

Č PrèsŘΩǳƴinternaute sur trois seraitmembrede quatre réseauxsociauxou plus.
Prèsdu tiers des personnesinterrogées(32%) revendiqueson appartenanceà plus de trois réseauxsociaux.
[ΩŃƎŜǎΩŀǾŝǊŜparticulièrementdiscriminant: 62%des« digital natives»,ŎΩŜǎǘ-à-dire lesinternautesâgésde 18 à
24 ans,seraientmembresde quatre réseauxou plus,contre 36% de la classeŘΩŃƎŜsupérieure(25-34 ans)et
seulement11%desinternautesâgésde plusde 65ans.

ČWindows Live, Facebooket CopainsŘΩŀǾŀƴǘconfirment pleinement leur statut de
réseauxsociauxgénéralistes.
Cestrois réseauxoccupentles trois premièresplacesdu classementauprèsdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdessous-catégories
de population interrogées,ǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǎǎŜpar exempledes femmes,des étudiants,des retraités, descadresou
desouvriers.
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CƻŎǳǎ ǎǳǊΧ
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Focus sur Twitter
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Focus sur Twitter (suite)

Moyenne nationale : 7%
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Focus sur Twitter (suite)

NOTORIÉTÉ 
(en%)

MEMBRES 
(en %)

RATIO
Notoriété / Membres

Windows Live 85 52 1,6
Copains d'avant 84 43 2,0

Facebook 94 43 2,2
Viadeo 24 10 2,4
Trombi 60 22 2,7
Picassa 51 16 3,2
YouTube 92 21 4,4

Dailymotion 77 12 6,4
MySpace 72 9 8,0
Skyrock 80 8 10,0

Google Buzz 30 3 10,0
Twitter 80 7 11,4
Meetic 86 6 14,3
Match 36 2 18,0

Edarling 28 1 28,0

Combien faut-il de points de notoriété aux 15 réseaux sociaux les plus connus 
pour gagner 1 internaute sur 100 ?
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Focus sur Twitter

Č Endépit ŘΩǳƴŜprogressionimpressionnantede sonscorede notoriété, Twitter peine
à conquérirle grandpublic internaute.
7% des internautes interrogés déclarent être membre du site de micro-blogging,soit une progressionde
(seulement)2 points par rapport à ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ2009. Parmi les dix réseauxsociauxles plus connus,Twitter
présenteainsiƭΩǳƴdesratios notoriété/appartenancelesplusélevés(justeavant lessitesde rencontres): 11,4
pointsde notoriété pour un membreparmi100internautes.

Č A date, ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴde Twitter renvoie à des segments très spécifiques de la
population internaute.
Lesadeptesdu micro-bloggingse recrutent principalementparmi les internautesâgésde 18 à 24 ans (17%
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎύΣles indépendants(13%) et les CSP+(12%) ainsiǉǳΩŜƴÎle-de-France(11%). Un cinquièmedes
étudiants interrogésdéclareégalementen être membre. A noter que ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴde Twitter varie peu ŘΩǳƴ
camppolitiqueàƭΩŀǳǘǊŜ: 7%desinternautessedéclarantprochesde la gauchepossèderaientun compte,9%de
ceuxde la droite.

Č[ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜà un ou plusieursréseauxsociauxfavoriseƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴde Twitter.
A titre ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ15% desutilisateursde Facebookdéclarentposséderun compteTwitter, soit deux fois plus
quela moyenneobservéeàƭΩŞŎƘŜƭƭŜdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesinternautes. Cesont toutefois lesutilisateursde YouTube
qui apparaissentcommelesplusaccros: 26%ŘΩŜƴǘǊŜeuxauraientrejoint le sitedemicro-blogging.
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[ΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Υ
Internet et protection des 

données personnelles
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[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
ou de documents personnels

Question: Parmi les informations personnelles suivantes, quelles sont celles que vous avez déjà mises en ligne sur un ou plusieurs réseaux 
sociaux ?

.ŀǎŜ Υ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭΣ ǎƻƛǘ ту҈ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞΦ
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[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ
ou de documents personnels (suite)

Mise en ligne de la date de naissance Mise en ligne du nom de famille aƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ

Mise en ligne de photographies de ses 
proches

Mise en ligne des passions ou intérêts personnelsMise en ligne de photographies de soi


