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h/ == Nouveautes 2010

[ Qh 0 & S Ni#&sréseauksdbtauxévolue:
C 32réseauxsociauxéetudies(17en 2009 ;

C Un échantillon doublé : plus de 2 000 personnes
interrogéescontre 1 000lesannéesprécédentes

C DesquestionsR QI O (i siat I pkote@ion des données
personnellesurinternet.



La méthodologie



Note méthodologique

[ Qh 0 & S NdEd rés@adxBdsiaux est une enquéte quantitative réalisée chaque
annéedepuist QI dz(2P0¥ pasquestionnaireauto-administréen ligne auprésk Q dzy
échantillonreprésentatifde la populationinternaute francaiseen agede voter (18 ans

et plus)

Pour cette nouvelle enquéte, { Q Lafi&drdoge 2 015 internautes du 15 au 22
septembre2010

La représentativité de f QS O K I o/ été\ dsduBe/par la méthode des quotas
appliquée aux critéres suivants: sexe, age, professionde la personneinterrogée,
régionet catégorieR QF 33t 2.YSNI GA2Y

[ QS OK I gbnstitueé fa Faif f Q2 R&BAAressementsur la base des critéres
sociodémographiquesisuelsretenus en quotas et de la fréquenceR Qdzi A fdlh & G A 2 Y
web. Ceredressement pu étre réaliséa partir de donnéeslfop issuesde sonenquéte

annuellede profiling de la population internaute francaise réaliséepar teléphone



iwfo? Note methodologique (suite)

Observateurattentif du web et desnouvellestechnologiesdef QA y T 2 éidfelal A 2 v
communication,f Q LséFuBaIiJ;érapﬂpqleré cette occasionque tous lieux et modesde
connexionconfondus,f QA y & © Bif@rientdiffusé au seinde la sociétéfrancaise
(72,3%).

Nous présentonsci-aprés le taux de diffusion de f QA y ubseil desiprincipales
catégoriesde population,autitre def QI YGLHESnnéedfop).

Proportion
d'internautes (en %)

ENSEMBLE DE LA POPULATION 18 ANS ET+ 72,3
SELON LE GENRE

Homme 76

Femme 69
SELON L'AGE

15a24 ans 97

25 a 34 ans 92

35a49ans 83

50 a 64 ans 67

65 ans et plus 34
SELON LA PROFESSION

Artisans, commercants, chefs d'entreprise 97

Professions libérales, cadres 99

Professions intermédiaires 94

Employés 80

Quvriers 66




Le classement
2010



i7/<:>? La notorieteé des réseaux sociaux en ligne

Le podium 2010

facebook "
Copainsdavant.com

-3 points (*)
Non testé en 2009 -5 points (*)

La révision de la liste des réseaux sociaux testés se traduit par un bouleversement du podium,
YouTubeoccupant désormais la deuxi@me marcHeaceboolet/ 2 LI A Y & enfedistradit-ugel
leégere baisse de leurs scores de notoriété. Signalons la trés belle performanbéedéc, désormais
en embuscade a la quatrieme place.

) ; @2t dziAz2zy 20aSNWSS RSLIWzAa fQldzZizYYyS wnmno



La notoriéte des réseaux sociaux en ligne (suite)

Le palmares 2010 complet

RANG RESEAU
1 Facebook
2 YouTube
3 Copains d'avant
4 Meetic
5 WindowsLive (Messenge8pace}p
6 Skyrock
7 Twitter
8 Dailymotion
9 MySpace
10 Trombi
11 Picasa
12 Match
13 Google Buzz
14 Edarling
15 Flickr
16 Viadeo

SCORE| RANG RESEAU SCORE

17 Badoo 23
18 Netlog 22
19 LinkedIn 14
20 Hi5 13
21 Habbo Hotel
22 Ping
23 Fotolog
24 Peuplade
25 BeBoomer

60 26 Foursquare

51 27 LesCréateurs de Possibles

36 28 Lexode

30 29 La Coopol

28 30 Teloop

24 31 Xelid

24 32 Yuuby




La notoriéte des réseaux sociaux en ligne (suite)

Notoriété du top 10 par categories de population

Facebook

YouTube

Copains
d'avant

Meetic

Windows
Live

Skyrock

Twitter

Dailymotion

MySpace

Trombi

ENSEMBLE (18 ans et +) 94 92 88 86 85 80 80 77 72 60
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 92 (%) 92 84 85 85 78 81 80 73 54
Femme 96 92 91 88 86 81 79 75 72 66
IAGE DE L'INTERVIEWE(E)
18 a 24 ans 95 93 94 91 93 87 89 91 94 56
25a 34 ans 89 89 87 84 82 78 74 80 76 63
35a49ans 93 92 88 88 84 78 79 75 68 67
50 a 64 ans 98 91 88 85 85 79 80 72 63 56
65 ans et plus 97 93 75 82 84 79 82 69 62 46
STATUT PROFESSIONNEL
A un emploi 93 92 89 87 84 79 79 78 73 62
Au chémage 81 84 80 76 75 63 65 67 66 50
A la retraite 96 89 80 82 83 76 82 68 60 50
Etudiant 99 97 94 94 99 95 94 96 97 53
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisans, commercants 91 88 91 91 87 90 79 78 88 67
Cadres 90 86 83 81 81 73 82 76 75 55
Professions intermédiaires 92 91 90 86 86 80 83 83 76 59
Employés 96 96 93 88 85 83 77 76 73 68
Ouvriers 92 90 85 86 83 73 71 74 60 63

(*) Note de lecture : 92% des hommes interrogés déclarent connaitre Facebook contre 96% des femmes.



M/O? La notoriete des reseaux sociaux en ligne (suite)

C La multiplicité des réseaux sociaux en ligne se traduit par une hétérogénéité

particulierementprononcéedesscoresde notoriéte.
Facebookdomine a nouveaule classement: 94% des internautes interrogés en ont déja entendu parler.
YouTubeet Meetic, testés pour la premiére fois, & QI & §ohtBays8i connus (92% et 86%) et devancent
WindowsLive(Messenger/Spacesypnnude 85%desinternautes

C Twitter enregistrecette annéeencoreune progressionspectaculairede son scorede
notoriéte.
Connude 63%desinternautesfrancaisen agede voter at QI dz{LR0Y i Ste de micro-bloggingprogressede

17 points (a 80%) et fait désormaigeu égalavecSkyrock(-2 points). Il devanceDailymotion(77%, testé pour la
premierefois) et MySpace72% en perte de vitesse: -11 points).

C Dansla perspectivedu scrutin présidentielde 2012 Lescréateursde PossibleSUMP)

et LaCoopol(PS)atissentR Q dayeMification marginale
Seuls3%desinternautesinterrogésont dejaentenduparlerdu réseausocialinitié parle MouvementPopulaire,
2%de celuidu PartiSocialiste
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;fo? [ QF LILJI NG Syl yOS | dzE NBaSlH

»
4

Windows Live

@ facebook
Copainsdavant.com

-3 points (*) +6 points (*)

Windows Livgsans doute affaibli en 2009 par une labellisation encore récenteffatebook

progressent fortement cette année ; ils occupent respectivement les premiere et troisieme
marches du podium/ 2 LJ A y &, erRd@uxi@nepasition, se stabilise & la baisse.

Essoufflement ou simple accident de parcours ? Il est bien évidemment trop tét pour le dire.

11
) ; @2t dziAz2zy 20aSNWSS RSLIzAa fQldzi2z2YYyS wnngod



;[C)? [ QF LILJ NI SYy I yOS | dzE NXK a S| dzE
Le palmares 2010 complet
RANG RESEAU SCORE RANG RESEAU SCORE
1 WindowsLive (MessengeBpace}p 17 Hi5 4
2 Copains d'avant 18 Google Buzz
3 Facebook 19 Match
4 Trombi 22 20 Peuplade
5 YouTube 21 21 Ping
6 Picasa 16 22 Habbo Hotel
7 Dailymotion 12 23 BeBoomer
8 Viadeo 10 24 Edarling
9 MySpace 9 25 Fotolog
10 Skyrock 8 26 Foursquare
11 Twitter 7 27 La Coopol
12 Badoo 6 28 LesCréateurs de Possibles
13 Meetic 6 29 Lexode
14 Flickr 5 30 Teloop
15 LinkedIn 5 31 Xelid
16 Netlog 5 32 Yuuby
£volution observ®e depuis | dautomne 2009.

(*)
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o= [ QF LILJI NI Sy yOS | dzE NBaS!I dzE

[ QF LILI NG SYFyOS | dzE mn LINSBYASNR NBAaSIH dz

Win_d OWS C,o PEITE Facebook  Trombi YouTube Picassa Dailymotion Viadeo  MySpace  Skyrock
Live d'avant
ENSEMBLE 52 46 43 22 21 16 12 10 9 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 48 (*) 44 38 20 27 19 18 13 10 9
Femme 55 49 48 24 14 13 7 7 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
18 a 24 ans 84 47 77 18 46 18 30 22 22 20
25a34 ans 57 53 49 22 20 11 13 10 9 10
35a49ans 45 50 39 26 19 16 11 10 7
50 a 64 ans 39 42 30 21 11 18 3
65 ans et plus 37 28 19 19 7 22 2
STATUT PROFESSIONNEL
A un emploi 49 49 41 22 20 15 11 11 9 8
Au chémage 61 35 62 26 29 15 18 23
A la retraite 39 35 25 19 8 22 3 2 3 1
Etudiant 93 51 85 21 50 15 36 14 22 25
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisans, commergants 43 53 44 22 22 19 17 24 15 18
Cadres 46 47 39 17 28 27 16 28 8 7
Professions intermédiaires 48 48 40 20 18 13 10 11 8 6
Employés 53 53 48 28 19 13 11 5 11 10
Ouvriers 49 44 38 23 14 10 9 3 5 6

(*) Note de lecture : 48% des hommes interrogés déclarent posséder un compte Facebook contre 55% des femmes.
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yan

[ QF LILI NI SYy | yOS

| dzZE NXB & S| dzE

Le top S5 par

Femmes (en %)

WindowsLive 47 55

Etudiants(en %)

WindowsLive 4. 93

Retraités (en %)

WindowsLive  ,£7. 39

h . Copaingd'avant [a.. 49 Facebook 85 Copaingd'avant [a.. 35

categories de .
; Facebook 48 Copaing'avant [».... 51 Facebook 25
pOpU|atlon Trombi 24 YouTube 50 Picassa 22
YouTube 14 Dailymotion 36 Trombi 19

18 a 24 ans (en %)
WindowsLive .. 84

Facebook 77
Copaingl'avant b 47
YouTube 46

Dailymotion 30

35 a49 ans (en %)
Copaing'avant [»... 50

WindowsLive £ 45
Facebook 39
Trombi 26
YouTube 19

Cadres (en %)

Copaingd'avant [»... 47

WindowsLive £ 46
Facebook 39
YouTube 28
Viadeo 28

Ouvriers (en %)
WindowsLive LB 49

indows Live

Copaingd'avant [M.. 44
Facebook 38
Trombi 23
YouTube 14

14



”/OP [ QF LILJI NI Sy yOS | dzE NBaS!I dzE

VTy:s RS&a AYUSNYldziSa &S RS
Moins un réseau social.

V En moyenne, un internaute serait membre de 2,9
réseaux sociaux.

/8%

32
29

22

17

Ensemble des 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
internautes

mQuatre ou plus mDeux ou trois mUnseul @Aucun

OF0 b2GS RS tSOGdzNBE Y cw> RSa AYUOUSNYyldzZiSa N3ISa RS wmepenmble desintérnbudtes.a12 y



hfo? [ QF LILJI NG Syl yOS | dzE NBaSlH

C Laproportion R QA y i S idfmbrdzir & &ndins un réseausocial stagne, et ce en

depit R Q doyfre largementélargie

78% des internautesen age de voter déclarentétre membresR Q Imdins un destrente-deux réseauxsociaux
testéscette année,soit un scoreéquivalenta celuiobserveen 2009 (7 7% pour 17 réseauxtestés) Estce a dire

] dzQudlafbnd a été atteint ? Lesmargesde progressiondesréseauxsociauxrésidentellesdésormaisparmile

large public déjaconquis? Nosdonnéespourraientt QI y y: 2inyirteShdlike seraitdésormaismembrede 2,9

réseauxsociaux contre 1,9 en 2009

C PresR Q dagrnaute surtrois seraitmembrede quatre réseauxsociauxou plus.
Présdu tiers des personnesinterrogées(32% revendiqueson appartenancea plus de trois réseauxsociaux
[ QNS PatisdBerementdiscriminant: 62% des « digital natives», O Q $-diré lesinternautesagésde 18 &
24 ans,seraientmembresde quatre réseauxou plus, contre 36% de la classeR Q NsHpSrieure(25-34 ans)et
seulementl1%desinternautesagésde plusde 65 ans

C Windows Live Facebooket CopainsR Q| Ztbnfirinent pleinement leur statut de

reseauxsociauxgénéralistes

Cestrois réseauxoccupentles trois premiéresplacesdu classementuprésdef QS y & de¥s6ukcatégories
de populationinterrogées,lj dzQ Rt Zoar@x@&ripledesfemmes,des étudiants, des retraités, des cadresou
desouvriers

16



C 2 Odza

a d:



2%

Focus sur Twitter

80%
SCORE DE
NOTORIETE

T~

63%

TAUX
D’APPARTENANCE

\7%

5%

Automne 2007

Automne 2008 Printemps 2009 Automne 2009 Automne 2010
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Focus sur Twitter (suite)

Moyenne nationale : 7%

I SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Homme
Femme
AGE DE L'INTERVIEWE (E)
18 a 24 ans
25a34ans
35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus
STATUT PROFESSIONNEL
Aun emploi
Au chomage
A la retraite
Etudiant
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant
Profession libérale, cadre supérieur
Profession intermédiaire
Employé
Ouvrier
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales
Communes urbaines de province
Agglomération parisienne
PREFERENCE PARTISANE
Front de Gauche
Parti Socialiste
Les Verts / Europe Ecologie
MoDem
Nouveau Centre
UMP
Front National

eWiteal 9|



h/ == Focus sur Twitter (suite)

Combien fautil de points de notoriété aux 15 réseaux sociaux les plus connus
pour gagner 1 internaute sur 100 ?

NOTORIETE MEMBRES RATIO

(en%) (en %) Notoriéte / Membres
Windows Live 85 52 1,6
Copains d'avant 84 43 2,0
Facebook 94 43 2,2
Viadeo 24 10 2,4
Trombi 60 22 2,7
Picassa 51 16 3,2
YouTube 92 21 4.4
Dailymotion 77 12 6,4
MySpace 72 9 8,0
Skyrock 80 8 10,0
GoogleBuzz 30 3 10,0
Twitter 80 7 11,4
Meetic 86 6 14,3
Match 36 2 18,0
Edarling 28 1 28,0




h/ == Focus sur Twitter

C Endépit R Q dpyo§ressionimpressionnantede sonscorede notoriété, Twitter peine

a conquerirle grandpublicinternaute.

7% des internautes interrogés déclarent étre membre du site de micro-blogging, soit une progressionde
(seulement)2 points par rapport a f QI dz{(i2P0@ yP&miles dix réseauxsociauxles plus connus, Twitter
présenteainsit Qadkzgratios notoriété/appartenancdes plus élevés(juste avantles sitesde rencontres): 11,4
pointsde notoriété pour un membreparmi100internautes

C A date, £ Qdz(i A fd& Ewiittér Aehybie & des segmentstrés spécifiques de la

population internaute.

Lesadeptesdu micro-bloggingse recrutent principalementparmi les internautes agésde 18 a 24 ans (17%

R Qdzi A f Aedihdéperrnis(@3¥ et les CSPH12%) ainsilj dzQie-de-France(11%). Un cinquiémedes
étudiants interrogés déclare égalementen étre membre A noter que f Q dz{i A deAT&itteiivar2 geu R Q dzy
camppolitiqueat QI d#¥deBinternautessedéclarantprochesde la gaucheposséderaientin compte,9%de
ceuxde ladroite.

C [ QF LILJ NIubdol plysi@ussréseauxsociauxfavorisef QI R 2deJwitey.y

Atitre R Q S E S MlaHeSulilisateursde Facebooldéclarentposséderun compte Twitter, soit deux fois plus
guelamoyenneobservéeat QS Ode S O § \6 adesintein&ites Cesonttoutefoislesutilisateursde YouTube
qui apparaissentommelesplusaccros. 26%R Q S yuk&liRientrejoint le site de micro-blogging
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[ QI O dzF f
Internet et protection des
données personnelles



Vs [F YA&aS Sy tA3yS RQAYH
== ou de documents personnels

Questiort Parmi les informations personnelles suivantes, quelles sont celles que vous avez déja mises en ligne sur un os@usieur:
sociaux ?

A8 Y AYGSNYIdziSa YSYoONBA RQldz Y2AY&a dzy NBaShHdz a20Al€x a2A0 Ty: RS

Votre date de naissance | - S 28

Votre nom de famitle - | 4 M 20

Votre adresse électronique personnelle “—

Des photographies de vous |- M |42

Vos passions ou intéréts personnels || (AN A
"~ Des photographies de vos proches | NE MR s

Votre adresse postale personnelle | SNP VAR T3

Lidentité de votre conjoint | NP 7/ T3

votre Cv - | PR AL

Lidentité de votre employeur | P SN L T6

Votre orientation sexuelle | NP TN TS

votre retigion | WARMNN [ 8

Vos opinions politiques | 86

m Déja mise en ligne = Jamais mise en ligne
23
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Mise en ligne de la date de naissance

82
73

18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans
ans ans ans ans et plus

Mise en ligne de photographies de soi

86

18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans
ans ans ans ans et plus

[ F

YAAS Sy

f AdyS RQAYT

ou de documents personnels (suite)

Mise en ligne du nom de famille

85

75
________N___ﬁ;____.ﬁg_.

18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans
ans ans ans ans et plus

Mise en ligne des passions ou intéréts personr{els

79

18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans
ans ans ans ans et plus

aias

Sy tA3yS RS f Ql RN
66
"N““g’g““g’j{?"'

18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans
ans ans ans ans et plus

Mise en ligne de photographies de ses
proches
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